VSeobecné obchodni podminky spolecnosti Mediashop GmbH, SchneiderstraBe 1, Top 1,
Neunkirchen2620. ICO: FN 280877 f DIC: CZ683269079

tel.: +420 234 261 900 e-mail: info@mediashop.cz
1. Zpuasob objednani

Podminkou pro platnost objednavky je vyplnéni nebo nadiktovani vSech povinné oznacenych
udajl v objednavkovém formulafi.

Objednavka je zaroven navrhem kupni smlouvy. Po zaslani objednavky spolecnost obratem
potvrdi (zaregistruje) objednavku, ¢imZz strany vzajemné potvrdi, Ze souhlasi s témito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami

Objednavka, uzavieni smluvy, platba
Nase produkty Ize zakoupit nasledujicimi zptsoby:
1.1. Objedndnim pres nase webové stranky:

V ptipadé online nakupovani neni pro pfistup do internetového obchodu vyzadovdana predchozi
registrace — s vyjimkou ¢astého Clenstvi v zakaznickém klubu — takZze si vSichni ndvstévnici
mohou prohlédnout a objednat nase aktualné dostupné produkty v nasem internetovém
obchodé na www.mediashop.cz. Informace o aktudlnich nabidkach naleznete na produktovych
strankach. Tlacitkem "Objednat" vlozZite poZzadované zbozi do "KoSiku". Kosik slouzi k
vyzvednuti produkt(, které si zde chcete objednat, a ke zobrazeni o¢ekavanych celkovych
naklada. V kosiku je také zobrazeno postovné spojené s ndakupem produktu, takze pred
odeslanim objedndvky uvidite prfesnou cenu vybranych produktl a s nimi spojené typy dopravy
a také odpovidajici poStovné.

Pfed odeslanim objednavky naleznete Uplné shrnuti vasi objednavky. Zde vidite samostatné
vesSkeré objednané zbozi, mnozstvi, celkovou cenu a postovné. Pfed odeslanim Objednavky
mate moznost - v pfisluSném menu - pozadat o opravu Vami zadanych udaji nebo o smazani i

Upravu produktu. Objednavku muzete dokondit z kosiku kliknutim na tlacitko "Objednat".

MuzZete vidét naklady na dopravu, predpokladané datum doruceni a dodaci adresu. Pokud jsou
vSechny Udaje spravné a objednavka je kompletni, mizete pokracovat v objedndvce.

Poté mUZe zakaznik zvolit nasledujici zpUsoby platby k dhradé kupni ceny a naklad(i na dodani
objednaného produktu:

- zpUsob platby na dobirku
- s bankovni kartou VISA nebo MasterCard

- Paypal ucet
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V pripadé platby bankovni kartou a PayPal se platba provadi prostiednictvim jednoduchého a
bezpecného online platebniho systému poskytovaného spole¢nostmi Mediashop Payment
Gateway a Ixopay. Proces platby je stejny jako platebni postup nabizeny bankami v ramci
obdobnych sluzeb. VSechny transakce probihaji pfes zabezpeceny a Sifrovany kanal. Web
Mediashop neuchovava informace o bankovnich kartach. Platba se provadi pomoci platebni
brany Mediashop a Ixopay, Six Payment Services nebo PayPal. Na konci platby vas systém
automaticky pfesméruje zpét do naseho internetového obchodu.

Zakaznikovi neni Uc¢tovan samostatny poplatek za pouzivani Platebni brany Mediashop a
Ixopay.

Akceptované bankovni karty: Visa, Visa Electron, Mastercard, Maestro. DalSi zpUsob platby:
PayPal.

2. Povinnosti prodavajiciho

Proddvajici se zavazuje dodat na dobirku:

a) objednany vyrobek v cené a za platebnich podminek, které plati v den odeslani nebo
objednani po telefonu

b) produkt, ktery bude vhodné zabalen, aby nedoslo k jeho poskozeni béhem prepravy
Prodavajici nezodpovida:

a) za pozdni doddani objednaného vyrobku zavinéné postou, nebo prepravni sluzbou

b) za pozdni dodani objednaného vyrobku zavinéné nespravné udanou adresou pfijemce
C) za poskozeni zasilky zavinéné postou, nebo pfepravni sluzbou

d) za pripadné nedoruceni vyrobku, ke kterému doslo vinou vyrobce (dodavatele) v

dlisledku jakéhokoliv omezeni, pfipadné zruseni distribu¢nich prdv nebo jinych
nepredvidatelnych prekazek.

3. Povinnosti kupujiciho
Kupuijici se zavazuje:

a) objednany vyrobek prevzit, zkontrolovat neporusenost obalu a v pfipadé zjisténi
zavadnas o nich bez odkladu informovat

b) zaplatit za vyrobek dohodnutou kupni cenu ve vySce a ve smyslu platebnich
podminekplatnych v den zaslani nebo objednani objednavky po telefonu



4, Cena zboii

Cena je platna v ¢ase objednani zbozi. Dokladem o prodeji je faktura, kterd je pfipojena ke
kazdé zasilce a ktera slouzi jako dodaci a zarucni list. K cené zbozi jsou pfipocCitané prepravni
naklady, balné, poStovné, pojistné a jiné administrativni naklady.

Kupujici ma pravo do 30-ti dnli od prevzeti zboZi odstoupit od smlouvy bez udani davodu.
Kupujici musi vratit zasilku na svoje naklady spole¢nosti ve Ihté 14-ti dnli od odstoupeni od
smlouvy. Lhlta je zachovana, pokud spotfebitel odesle zboZi pred jejim uplynutim.
Prodavajici se zavazuje, Ze zaplacenou cenu za zboZi vrati kupujicimu v souladu s
odstoupenim od kupni smlouvy do 14 dni. Prodejce muze pozdrzet vraceni penéz do doby,
nez mu spotrebitel zboZi pfedd nebo prokdaze, Ze jej prodejci odeslal.

V tom pripadé, kdyz objedndvka presahuje hodnotu 20000 K¢, se povaZzuje za objedndvku z
velkou hodnotou, kterou nase Spolecnost vyfidi po uhrazeni tzv. zalohové faktury, odeslanou
na mailovou adresu zdkaznika. Po obdrZeni ceny této faktury, odeSleme zasilku ve stanovené
IhUté, uvedené na nasi internetové strance. V pripadé takovych objednavek nase Spole¢nost
platbu na dobirku nenabizi, a objednavky vyfidime az po obdrzeni platby za
zalohovoufakturu

5.  Dalsi nové zpisoby platby

PAYPAL

Pokud je platba provedena prostrfednictvim platebni metody nabizené spolecnosti PayPal, je
platba zpracovdna prostfednictvim poskytovatele platebnich sluzeb PayPal (Europe) S.a r.l. et
Cie, S.C.A,, se sidlem 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Lucemburk (dale jen ,PayPal“), a to v
souladu s podminkami uzivani sluzby PayPal, které jsou k dispozici na internetovych strankdach
spolecnosti PayPal https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full, nebo -

pokud zdkaznik nema ucet PayPal - podle podminek pro platby bez uctu PayPal, které jsou k
dispozici na internetovych strankach
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacywax-full.

Kreditni karta

Pokud je zvolen zplUsob platby kreditni kartou, je platba zpracovana prostfednictvim
spolecnosti PAYONE GmbH (dfive SIX Payment Services), rakouskd pobocka, se sidlem Am
Belvedere 10, A-1100 Viden, https://www.six-payment-services.com), které prodavajici
postupuje svou pohledavku na zaplaceni. PAYONE inkasuje fakturovanou castku z uvedeného
Uctu kreditni karty zadkaznika. V pripadé postoupeni pohledavky mlze byt platba provedena
pouze ve prospéch spolecnosti PAYONE s ucinky splaceni zdvazku. Bezprostfedné po
zaregistrovani objednavky zdkaznika v internetovém obchodé proddvajiciho je na kreditni karté
zakaznika zablokovana castka odpovidajici kupni cené. Platba bude z kreditni karty strzena po
odeslani zakoupeného zboZi zdkaznikovi. Rovnéz v pripadé zvoleni zpUsobu platby kreditni
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kartou zUstava prodavajici odpovédny za obecné dotazy zadkaznika, napf. ohledné zbozi,
dodacich Ihat, expedice, vraceni zbozi, reklamaci, oznameni o zruseni a vraceni zboZi nebo
dobropisa.

6. Zpusob dodani

Objednané zboii je zaslané poStou na dobirku. Ke kazdé objedndvce je pfiloZzena faktura,
ktera slouzi jako dodaci a zarucni list.

K zasilce je pfiloZzen navod k obsluze, pfipadné informace o novych produktech.

7. Vlastnik zbozi

Zbozi z(stdva az do zaplaceni zasilky vlastnictvim spole¢nosti Mediashop GmbH.

8. Zaruéni lhata

Zaruéni Ihdta je v souladu s platnymi predpisy Ceské republiky. Zaruéni IhGta je 24 mésicd od
data ndkupu. Spolecnost garantuje, Ze zboZi tvorici pfedmét zasilky ma vSechny vlastnosti
uvedené v nabidce a nemd nedostatky. Zaruka se vztahuje jen na prokazatelné vyrobni vady
zpUsobené vyrobcem, které byly zjistény ihned po dodavce zbozi, nebo béhem jeho poufiti.

Upozornéni: Vzhledem ke specifickym vlastnostem urcitého zbozi, nelze odstoupit od kupni
smlouvy ze strany spotiebitele a vracet vyrobky s charakterem Ubytku a kosmetické vyrobky
sporusenym originalnim obalem!

9. Ochrana osobnich udaja

Veskeré nakladani s osobnimi Udaji zakaznik( se fidi zakonem ¢. 101/2000 Sb. Uzavienim
smlouvy zakaznik vyslovné udéluje souhlas spole¢nosti ke zpracovani svych osobnich udaju v
rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, email. Vase osobni Udaje jsou zpracovavany zaméstnanci
nasi spole¢nosti formou elektronické databaze. Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky
kupujicim-spotrebitelem a prijetim objednavky dodavatelem.

Souhlas je dobrovolny a mulze byt kdykoli pisemné odvolan e-mailem na adresu:
info@mediashop.cz ¢i pisemné na adresu nasi spolecnosti Mediashop GmbH, P.O. Box 9,
600 10 Depo Brno 71.

V souladu s ustanovenim § 21 odst. 1 citovaného zdkona mate pravo v pripadé, Ze se
domnivate, Ze zpracovani Vasich udajll je v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni tdaje
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nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, pozadat o vysvétleni, pozadat o odstranéni
zavadného stavu, zejména mulZete poZadovat blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo
likvidaci osobnich udajli. V souladu s ustanoveni § 12 odst. 1 citovaného zdkona mate pravo
na informaci o zpracovani svych osobnich udajd. Uzavienim smlouvy zakaznik stvrzuje, Ze se
podrobné seznamil se svymi pravy vyplyvajicimi z ustanoveni § 11, 12 a 21 citovaného
zakona.

Sbér Vasich osobnich udaji provadime zejména proto, abychom pfijimali a vyfizovali Vase
podnéty, pfipadné zpracovali Vase dotazy s cilem zlepSeni nasi nabidky, jakoZ i za ucelem
marketingu a propagace nasich produktl a produktl nasich obchodnich partnerd.

Uzavienim smlouvy zdkaznik rovnéz vyjadiuje souhlas s pfeddanim svych osobnich udajd v
rozsahu v rozsahu jméno, pfijmeni a adresa za Ucelem nabizeni obchodu a sluzeb vSem
obchodnim a marketingovym partnerlim nasi spole¢nosti. S poskytnutim svych osobnich
Udaju tretim osobam muZete vyslovit pisemné nesouhlas pti uzavirani smlouvy nebo kdykoli
nasledné emailem na adresu e-mail: info@mediashop.cz ¢i pisemné na vySe uvedenou

adresu spolecnosti.

10. Odstoupeni od kupni smlouvy

V souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku ma spottebitel v pfipadé, Ze je
smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku (napt. prostfednictviminternet
Ci telefonu) pravo bez udani divodu odstoupit od smlouvy do 30-ti dnd od prevzeti
zbozi (v pripadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika
Casti, bézi tato Ihlta ode dne prevzeti posledni dodavky zboZzi). Odstoupeni od kupni smlouvy
musi byt prodavajicimu odeslano ve Ih(té uvedené v predchozi vété.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam.

V pripadé, Ze si spotrebitel preje dle predchoziho odstavce odstoupit od smlouvy ve Ihaté
30-ti dn(, oznami to prodavajicimu jakymkoliv jednoznaénym prohldsenim, napt. kupujici
pisemné uvede, Ze odstupuje od smlouvy s uvedenim Cisla objednavky, data ndkupu a adresu
pro vraceni penéz. Odstoupeni od kupni smlouvy spottebitel zasle Ceskou postou bez
dobirky na adresu Mediashop GmbH, P.O. Box 9, 600 10 Depo Brno 71 ¢i emailem na adresu:
info@mediashop.cz

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, zasle na vySe uvedenou adresu nebo bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do tficeti dnli od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od ného obdrzel.
Zbozi muZe byt zaslano spolu s odstoupenim od smlouvy. V ptipadé, Ze kupujici dle
predchozich odstavcl odstoupi od smlouvy, vrati mu prodavajici penézini prostifedky bez
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zbytecéného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnt od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni
prostfedky vcetné naklad( na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym
zpusobem. Jestlize spotiebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zpUsob dodani zbozi, ktery
podnikatel nabizi, vrati podnikatel spotrebiteli naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zplUsobu dodani zboZi. V pfipadé, Ze zboZi nemiie byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou, ponese spotiebitel v souladu s
ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. j) obcanského zdkoniku naklady spojené s navracenim
zbozi.

Odstoupi-li spotrebitel od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penéini
prostiedky spotrebiteli dfive, nez obdrzi zbozi, nebo nez mu spotfebitel prokaze, ze zbozi
odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

Ustanoveni zdkona o odstoupeni od smlouvy ve |hité 30-ti dnd vSak nelze chapat jako
moznost bezplatného zapuGjceni zbozi. Spotrebitel v pripadé vyuziti prava na odstoupeni od
smlouvy do3Xdnl od prevzeti plnéni, musi prodavajicimu do 30-ti dnl od odstoupeni od
smlouvy vydatvse, co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Spotfebitel odpovida podnikateli za
snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zboZim jinak, nezZ je nutné k
tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.

Pokud se financ¢ni ¢astka vrati k nasi spole¢nosti kvili nevyzdvednuti/odstéhovani/odmitnuti,
opétovné zaslani penéini ¢astky je moziné jenom se snizenim celkové ¢astky o platbu za
opétovné podani. Pravo na odstoupeni od smlouvy spotiebitel v souladu s ustanovenim §
1837 obcanského zakoniku nema mj. v pfipadé smluv:

e doddvce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkadch financniho trhu nezavisle na
vuli podnikatele a k némuz muze dojit béhem lhlty pro odstoupeni od smlouvy,

e dodavce zbozi vyrobeného podle poZzadavkl spotiebitele nebo prizplsobeného jeho
osobnim potrebam,

e doddvce zbozi které podléhd rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotfeby, jakozZ i
zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s j inym
zbozim,

e dodavce zboZi o dodavce zboZi v zapeceténém obalu, které z ddvodu ochrany zdravinebo
z hygienickych dlvodud neni vhodné vratit poté, co jej spotrebitel porusil

e dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo poéitaéového programu v
zapeceténém obalu, pokud jej spotiebitel porusil

° o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu s
vyjimkou smluv o predplatném najejich dodavani.

Mediashop GmbH md pravo na odstoupeni od smlouvy prfed dodanim objednaného
produktuv pripadé, Ze produkt po objednavce neni na skladé, neni k dispozici dostatek zasob



na splnéniobjednavky, a to plati minimalné do 15 kalendarnich dnd od objednavky.

Mediashop GmbH uplatfiuje své pravo na odstoupeni od smlouvy oznamenim spotrebiteli o
odstoupeni postou, e-mailem, nebo v nahravaném telefonickém hovoru dle vlastniho
vybéru. Spotfebitel nema ndrok na finan¢ni ndhradu nebo jinou kompenzaci v pfipadé
odstoupeni spole¢nosti Mediashop GmbH.

V pfipadé, Ze dojde mezi proddvajicim a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z
kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou
dohodou, mize spotrebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spor(, kterym je

Ceska obchodni inspekce

UstFedni inspektorat — oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24

12000 Praha 2

Email: adr@coi.gov.cz

Web: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/

11. Reklamace zboizi

Reklamaci zbozi Ize uplatnit odeslanim zasilky ceskou postou bez dobirky na adrese
Mediashop GmbH, P.O. Box 9, 600 10 Depo Brno 71 ¢i emailem na adrese:
info@mediashop.cz .

Proddvajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze véc odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti,
funkénosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem, je vhodna k
Ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a je doddna s
ujednanympfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné nadvodu k montdzi nebo instalaci.

Proddvajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti je véc vhodna k ucelu, k
némuz se véc tohoto druhu obvykle pouZiva, i s ohledem na prava tfetich osob, pravni
predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,
véc mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které muze kupujici rozumné
ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni uc¢inénd prodavajicim nebo jinou osobou v
témzie smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim, je véc dodana s
prislusenstvim, véetnéobalu, navodu k montazi a jinych pokynl k pouZiti, které maze kupuijici
rozumné ocekdvat, a véc odpovidd jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které
prodavajici kupujicimu poskytl pfed uzavienim smlouvy.

Pfi uplatnéni reklamace prodavajici spotrebiteli vydd pisemné potvrzeni, ve kterém uvede
datum, kdy spotiebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni
reklamace spotrebitel pozaduje a kontaktni uUdaje spotrebitele pro ucely poskytnuti
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informaceo vyfrizeni reklamace.

V pripadé reklamace muize kupujici vytknout vadu, kterda se v rozporu s povinnosti
prodavajiciho na zboZi projevi v dobé dvou let od prevzeti zbozi. Projevi-li se vada v pribéhu
jednoho roku od prevzeti zbozi, ma se za to, Ze zbozZi bylo vadné jiz pti prevzeti, ledaze to
povaha zbozi nebo vady vylucuje. | po uplynuti lhGty jednoho roku muze kupujici zboZi
reklamovat, nicméné dikazni bfemeno o skutecnosti, Ze vada existovala jiz od pocatku,
tj.v dobé nakupu zbozi, vtomto obdobi pfechazi na kupujiciho.

Kupujici je povinen oznamit vadu prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi
v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit.

V této Ihaté je kupujici spotrebitel opravnén uplatnit reklamaci a podle své volby poZadovat
u vady, ktera znamena podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

odstranéni vady doddnim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici
véci;bezplatné odstranéni vady opravou;

pfimérenou slevu z kupni ceny,
vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni
smlouvy védéla nebo musela védét, Zze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto
poruseni predvidala.

U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici spotiebitel narok na odstranéni vady anebo
primérenou slevu z kupni ceny.

12. Vyrizeni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbyteéného odkladu od zjisténi
nedostatku. Ucini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni udaje, popis
zavady a pozadavek na zpUsob vyfizeni reklamace.

Pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu po oznameni vady, je kupuijici
povinen sdélit proddvajicimu, jaké pravo (zplasob vyfizeni reklamace) si zvolil.
Provedenou volbunemize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li
kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelnd. Neodstrani-li proddavajici vady v
pfimérené lhté ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, mlze kupujici poZzadovat misto
odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo mUiZe od smlouvy odstoupit.



Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcas, ma prava jako pfi
nepodstatném poruseni smlouvy.

V pfripadé nepodstatného poruseni smlouvy ma kupujici prdvo na odstranéni vady, anebo na
primérenou slevu z kupni ceny.

Dokud kupuijici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, muze
prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mlze prodavajici
odstranit podle své volby opravou véci nebo doddnim nové véci; volba nesmi kupujicimu
zpUsobit neprimérené naklady.

Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo muze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze
kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

Pfi doddni nové véci vrati kupujici prodavajicimu na jeho naklady véc plvodné dodanou.

Prodavajici je povinen vydat spottebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, ptipadné pisemné odivodnéni
zamitnuti reklamace.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vytizena a kupujici o tom musi byt informovan
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delsi Ih(té. V ptipadé marného uplynuti této lhity maze kupujici od kupni
smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu z ceny zbozi.

Adresa pro vraceni zboZi v pfipadé reklamace a v pfipadé odstoupeni od smlouvy je uvedena
nize:

Mediashop GmbH
P.O. Box 9, 600 10 Depo Brno 71

Zasilku lze odeslat jen ¢eskou postou (balik na dobirku neni mozné dorudit).

Tyto podminky nabyvaji u¢innosti od 01.08.2025.



